Паспорт практики

1. Наименование практики

	Проведение ярмарки организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства «Ярмарка ЖКХ»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Муниципальное образование «Город Волгодонск», Россия, Ростовская область


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Необходимость формирования положительного имиджа предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
Повышение конкурентоспособности при осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами.


4. Сроки реализации практики

	С 2020 года, далее (ежегодно).


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Волгодонск — один из самых молодых городов на юге страны, основан 27 июля 1950 года.

Своим рождением город обязан первой послевоенной стройке – сооружению Волго-Донского судоходного канала имени В. И. Ленина.
Несмотря на свою молодость, по темпам экономического развития Волгодонск находится в числе лидеров городов Ростовской области.
Одной из приоритетных целей государственной политики является повышение уровня удовлетворенности граждан качеством и стоимостью жилищных, а также коммунальных услуг. Достижение поставленной цели возможно при условии взаимного диалога в формате прямого общения населения, представителей власти, органов местного самоуправления, управляющих и ресурсоснабжающих организаций.

Для реализации поставленных задач в городе Волгодонске была разработана и реализована «Ярмарка ЖКХ» (далее - ярмарка).

Целью проведения ярмарки является формирование положительного имиджа жилищно-коммунального хозяйства, вовлечение граждан в управление жилищным фондом, информирование населения о качестве деятельности управляющих организаций, стимулирование управляющих организаций к совершенствованию своей деятельности, повышение конкурентоспособности при осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами.

Задачей проведения «Ярмарки ЖКХ» является организация встреч представителей органов местного самоуправления, контрольно-надзорных органов, ресурсоснабжающих организаций, предприятий ремонтно-сервисного обслуживания, предпринимателей, жителей города для обсуждения проблем, получения практических ответов на самые актуальные вопросы, выработка решений и сотрудничество по улучшению состояния жилищно-коммунальной сферы.

В рамках мероприятия предполагается работа дискуссионных и консультационных площадок, проведение выставки новых технологий, оборудования, материалов, применяемых в сфере ЖКХ, в том числе технологий «Умный город» и проекта информатизации «Онлайн Дом».

При реализации проекта не требуется дополнительного финансирования за счет средств местного бюджета. Администрации города Волгодонска, выступающей в лице организатора мероприятия, достаточно предоставить площадку для его проведения. 

Проект «Ярмарка ЖКХ» получит свое дальнейшее развитие и будет интересен не только городу Волгодонску, но и другим муниципалитетам, субъектам Российской Федерации, поскольку граждане и субъекты предпринимательства в сфере ЖКХ нуждаются в формировании эффективной системы управления городским хозяйством. 


6. Цель (цели) и задачи практики

	Основными целями «Ярмарки ЖКХ» являются:

- формирование положительного имиджа жилищно-коммунального хозяйства; 

- вовлечение граждан в управление жилищным фондом; 

- информирование населения о качестве деятельности управляющих и ресурсоснабжающих организаций; 

- стимулирование повышения качества услуг предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства; 

- повышение конкурентоспособности при осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами.

Задачи «Ярмарки ЖКХ»:

- информирование потребителей о существующих на рынке товарах, услугах и технологиях в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

- организация встреч представителей органов местного самоуправления, контрольно-надзорных органов, предприятий ремонтно-сервисного обслуживания, ресурсоснабжающих организаций, предпринимателей, жителей города для обсуждения проблем, получения практических ответов на самые актуальные вопросы;

- расширение числа партнеров и клиентов организаций-участников путем проведения презентаций, переговоров и личных контактов в период проведения «Ярмарки ЖКХ»;

- выработка решений и сотрудничество по улучшению состояния жилищно-коммунальной сферы.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	7.1
	Поддержка Администрации города Волгодонска.

	7.2
	Оказание содействия предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управляющих и ресурсоснабжающих организаций.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	8.1
	Сотрудничество с предприятиями, работающими в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управляющими и ресурсоснабжающими организациями при подготовке и проведении «Ярмарки ЖКХ».

	8.2
	Создание организационного комитета ярмарки, в который вошли представители различных отраслей города.

	8.3
	Максимальная открытость проекта, регулярное освещение в СМИ, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	9.1
	Создание единой консультационной площадки для жителей города Волгодонска.
	180 консультаций, оказанных посетителям «Ярмарки ЖКХ».
	-

	9.2
	Формирование положительного имиджа предприятий жилищно-коммунального хозяйства.
	Приглашение представителей предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управляющих и ресурсоснабжающих организаций. Создание выставочных экспозиций, презентаций и демонстрация технического потенциала предприятий. Выстраивание конструктивных отношений.
	-

	9.3
	Создание условий для вовлечения граждан в управление жилищным фондом.
	Привлечение на «Ярмарку ЖКХ» жителей города Волгодонска, проведение консультаций, подготовка и раздача печатной продукции.
	-


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	10.1
	Администрация города

Волгодонска.

	Координация проведения «Ярмарки ЖКХ».

Создание организационного комитета. Выбор места проведения проекта, подготовка материально-технической базы. Привлечение государственных и муниципальных организаций, ресурсоснабжающих организаций, управляющих организаций, товариществ собственников жилья, организаций и предприятий, осуществляющих работы на договорной основе, осуществляющих деятельность на территории города Волгодонска.
Организация работы консультационных площадок.


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	150
	Более 17000 человек


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Для реализации проекта на добровольной основе были привлечены предприятия, работающие в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управляющие и ресурсоснабжающие организаций. 

Проведена выставка и презентация деятельности предприятий жилищно-коммунального хозяйства, организована работа консультационных площадок, выставки коммунальной техники и оборудования.


13. Краткое описание практики

	В 2020 году сектором муниципального жилищного контроля отдела координации отраслей городского хозяйства Администрации города Волгодонска впервые была организована и проведена ярмарка организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования «Город Волгодонск»» «Ярмарка ЖКХ».

В работе ярмарки приняли участие 16 предприятий, занятых в сфере жилищно-коммунального хозяйства – управляющие организации, ресурсоснабжающие и благоустроительные организации: МКУ «ДСиГХ», МУП «Водоканал», МУП «ВГЭС», ООО «Расчетный центр «ВТС», ООО «ЭкоЦентр», ООО «Весна», ООО «Созидатель», ООО «Зеленое хозяйство», ООО «ЖЭК-1,2,3,4,5»,  ООО «УК МОЙ ДОМ», ООО УК «ЖИЛСТРОЙ», ООО УК «РиСОЖ-1», ООО «РЭК, Милана», ООО «Чайка, Чайка-Дон», ТСЖ «Спутник», Волгодонское представительство проекта «Онлайн Дом».

В рамках программы ярмарки проведены выставка и презентация деятельности предприятий жилищно-коммунального хозяйства (фойе второго этажа МАУК «ДК им. Курчатова», выставка коммунальной техники и оборудования более 50 единиц на площади МАУК «ДК им. Курчатова». 

На площадке ярмарки работали консультационные площадки, в рамках которых жители Волгодонска смогли задать интересующие вопросы специалистам сектора муниципального жилищного контроля, МКУ «ДСиГХ», ООО «Расчетный центр «ВТС», дано более 150 консультаций.

На торжественном мероприятии, посвященном Дню работников бытового обслуживания населения и жилищно-коммунального хозяйства заместителем главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству С.А. Вислоушкиным руководителям предприятий вручены дипломы участников ярмарки. 

Итоги ярмарки освещены в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Волгодонска.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	14.1
	Проведение совещания по вопросу организации и подготовке мероприятия.
	Администрация города Волгодонска

	14.2
	Определение даты и времени проведения. 
	Администрация города Волгодонска

	14.3
	Сбор заявок участников «Ярмарки ЖКХ».
	Администрация города Волгодонска

	14.4
	Подготовка и представление уточненного списка участников.
	Администрация города Волгодонска

	14.5
	Утверждение схемы размещения участников. 
	Администрация города Волгодонска

	14.6
	Изготовление пригласительных билетов (500 шт.).
	Администрация города Волгодонска

	14.7
	Приглашение участников и гостей мероприятия.
	Администрация города Волгодонска

	14.8
	Разработка и размещение в СЭД «ДЕЛО» проекта постановления о проведении «Ярмарки ЖКХ».
	Администрация города Волгодонска

	14.9
	Разработка шаблона и изготовление стенда сектора муниципального жилищного контроля.
	Администрация города Волгодонска

	14.10
	Разработка шаблона и изготовление баннера 
«Ярмарка ЖКХ»
	Администрация города Волгодонска

	14.11
	Изготовление дипломов участников. 
	Администрация города Волгодонска

	14.12
	Размещение анонса в СМИ и социальных сетях. 
	Администрация города Волгодонска

	14.13
	Подготовка и запись радиогазеты.
	Администрация города Волгодонска

	14.14
	Для освещения проведения «Ярмарки ЖКХ» и ее результатов организация приглашений представителей СМИ.
	Администрация города Волгодонска

	14.15
	Подготовка холла первого этажа МАУК «ДК им. Курчатова».
	Администрация города Волгодонска

	14.16
	Подготовка консультационных площадок (столы, стулья, раздаточный материал). 
	Администрация города Волгодонска

	14.17
	Разработка и изготовление раздаточного материала (информационный буклет, брошюра, листовка).
	Администрация города Волгодонска

	14.18
	Организация выставки коммунальной техники, оборудования, материалов.
	Администрация города Волгодонска

	14.19
	Осуществление мер по обеспечению охраны общественного порядка в месте проведения «Ярмарки ЖКХ».
	Администрация города Волгодонска


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	15.1
	Постановление Администрации города Волгодонска от 04.02.2020 № 163.
	Обеспечение проведения ярмарки организаций 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

на территории муниципального образования 

«Город Волгодонск» в 2020 году.



Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	-
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	116.1
	Обеспечение безопасности и правопорядка, дежурство экстренных служб на территории проведения «Ярмарки ЖКХ».
	Создание комфортных и безопасных условий для посетителей и гостей «Ярмарки ЖКХ».


	116.2
	Привлечение высококвалифицированных специалистов для проведения мероприятия.
	Для обеспечения максимально высокого уровня подготовки и проведения «Ярмарки ЖКХ».



	116.3
	Площадь, способная вместить выставку коммунальной техники и оборудования.
	Место проведения мероприятия.

	116.4
	Зал (холл).
	Место проведения мероприятия.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	117.1
	Жители города Волгодонска.
	Вовлечение граждан в управление жилищным фондом, получение актуальной информации о качестве деятельности управляющих и ресурсоснабжающих организаций.

	117.2
	Предприятия, занятые в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
	Формирование положительного имиджа жилищно-коммунального хозяйства, стимулирование улучшения качества услуг предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, повышение конкурентоспособности при осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	й
	Не предусмотрены. 
	-
	-


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Ярмарка организована в первую очередь для повышения грамотности населения города Волгодонска, для информирования горожан об услугах в сфере жилищно-коммунального хозяйства, о правах и обязанностях жителей многоквартирных домов, управляющих компаний, ресурсоснабжающих организаций.

Многие жители просто не владеют информацией о том, как работают коммунальные службы города. Поэтому на ярмарке развернуты консультационные пункты: обязательно от каждой управляющей компании присутствие технического, юридического специалистов, способные компетентно рассказать, объяснить, ответить на все вопросы. 

В ходе проведения ярмарки, возможно, узнать у самих жителей города, что их беспокоит, какие проблемы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством, и возможности их решения. В этом диалоге принимают участие и органы местного самоуправления, и контрольно-надзорные органы, и предприятия ремонтно-сервисного обслуживания, ресурсоснабжающие организации, предприниматели, жители города.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Организаторами «Ярмарки ЖКХ» является Администрация города Волгодонска, отдел координации отраслей городского хозяйства Администрации города Волгодонска.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	2
	«YouTube». —видеохостинг
	https://www.youtube.com/watch?v=9iDuoPD7Ccg&list=PLNqdibBbuGMDtiwlJr6zwHyAZ_4hrgcU1&index=49 

	
	Официальный сайт Администрации города Волгодонска.
	http://volgodonskgorod.ru/city/11-marta-v-volgodonske-projdet-pervaya-yarmarka-organizaczij-zanyatyh-v-zhilishhno-kommunalnoj-sfere.html/

	
	Блокнот - информационный портал Волгодонска.
	https://bloknot-volgodonsk.ru/news/regoperator-prinimaet-uchastie-v-yarmarke-zhkkh-v--1199918

	
	Официальный сайт Администрации города Волгодонска.
	http://volgodonskgorod.ru/news/v-volgodonske-proshla-pervaya-yarmarka-organizaczij-zhkh-i-kommunalshhiki-otmetili-professionalnyj-prazdnik.html/

	
	Официальный сайт ЭкоЦентр Регионального оператора по обращению с отходами.
	https://don-eco.clean-rf.ru/news_select.php?id=404


	
	Информационный портал «Волгодонск.ПРО»
	https://volgodonsk.pro/news/24541-v-volgodonske-vpervye-sostojalas-vystavka-jarmarka-predprijatii-kompleksa-zhkh.html

	
	Российская социальная сеть «ВКонтакте».
	https://vk.com/@volgodonsknewpro-v-volgodonske-vpervye-reshili-organizovat-yarmarku-organizac

	
	Газета «Волгодонская правда»
	https://v-pravda.ru/2020/03/12/regoperator-ekocentr-prinyal-uchastie-v-yarmarke-zhkh-v-volgodonske/ 

	
	Газета «Волгодонская правда».
	https://v-pravda.ru/2020/03/12/v-volgodonske-prazdnichnym-koncertom-otmetili-den-rabotnikov-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva/

	
	Информационный портал «БЕЗформата».
	https://volgodonsk.bezformata.com/listnews/volgodonske-projdet-pervaya-yarmarka/81838854/

	
	Информационный портал «Ритм».
	https://ritm.news/news/one/8486

	
	Информационный портал  «Волгодонск NEWS».
	https://volgodonsk.news/news/16177-volgodontsy-smogut-sdat-rtutsoderzhashchie-lampochki-na-yarmarke-zhks

	
	Информационный портал «DON DAY».
	https://donday-volgodonsk.ru/kommunalschiki-volgodonska-otmetili-professionalnyj-prazdnik-vpechatljajuschej-vystavkoj.html

	
	Информационный портал «Russia PRO 24».
	https://russia24.pro/rostov-obl/237662171/ 




22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1. 
	Волкова Светлана Сергеевна - начальник отдела координации отраслей городского хозяйства Администрации города Волгодонска.
	8(8639)22-22-78
volkova_ss@vlgd61.ru

	2. 
	Степанова Лариса Леонидовна – заведующий сектором муниципального жилищного контроля отдела координации отраслей городского хозяйства Администрации города Волгодонска.
	8(8639)26-25-68

stepanovall@vlgd61.ru
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